Forkopsinformation - forsakringsdistribution Era Férsakringar Norden AB

Tillstand och tillsyn

Era Forsakringar Norden AB — 559324-8080 (Bolaget) ar en forsakringsférmedlare med tillstdnd- och under tillsyn av
Finansinspektionen, se kontaktuppgifter nedan. Bolaget har ratt att distribuera alla slags skadeférsakringar samt ar registrerat
hos Bolagsverket. Bolagets tillstdnd kan kontrolleras i Bolagsverkets register, se kontaktuppgifter nedan. Vidare star Bolaget
under tillsyn av Konsumentverket, se kontaktuppgifter nedan, avseende marknadsforing och reklam.

Att anstdllda forsakringsformedlare hos Bolaget har ratt att distribuera forsakringar samt vilken typ av forsakringar det géller
kan kontrolleras hos Finansinspektionen.

Végledning
Du som &r konsument kan f& vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyrd, Konsumentverket (Halld Konsument) eller av din
kommunala konsumentrddgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomél mot Bolaget rérande distribution av férsakring, vanligen kontakta H&kan Edmark som &r
klagomalsansvarig pa tel 070-7183531 eller via brev stallt till Bolaget, Klagomalsansvarig, Box 4119, 131 04 Nacka.

Att framstalla ett klagomal &r kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella klagomal med tillb6rlig omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pé ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt, varvid svaret ska
utformas pa ett s3 tydligt satt som méjligt sa att den klagande pa ett enkelt satt kan tillgodogéra sig uppgifterna. Klagomalet
ska besvaras snarast och om Bolaget inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar fran det att klagomélet kommit in till Bolaget
ska Bolaget kontakta den klagande och forklara orsaken till detta samt informera om nar Bolaget kan forvantas lamna ett svar.
Om en tvist uppstdr mellan dig och Bolaget kan denna prévas av svensk allman domstol. Du som &r konsument kan &ven fa din
tvist prévad av Allma@nna reklamationsnamnden.

Insuresec

Era Forsakringar Norden AB &r anslutet till Insuresec och traffas darmed av Insuresecs regelverk, vilket bland annat anger att
forsakringsférmedlare ska agera korrekt, professionellt och med kundens bdsta for 6gonen.

Som kund kan du anmala Era Forsakringar Norden ABs eventuella vertradelser av regelverket till Insuresec via e-post

till info@insuresec.se eller pd telefonnummer 08 - 410 415 75.

Ansvarsforsdkring

Bolaget och dess forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring for ren formdgenhetsskada. Den
forsakringen tacker eventuell skadest&ndsskyldighet som vi kan ddra oss mot dig som &r kund.

Forsakringen &r tecknad hos Written Insurance Sweden AB (forsakringsformedlare) och forsakringsgivare ar Accelerant
Insurance Limited. Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att Bolagets agerande har véllat
denna har du majlighet att rikta krav direkt mot forsakringen. Om du vill géra ansprak pd skadestdnd méste du dock underratta
Bolaget om detta inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Vid skada, vanligen
kontakta Sedgwick Sweden AB, 08-98 33 60, info@se.sedgwick.com som reglerar skador &t Written Insurance Sweden AB. Den
hdgsta ersattning som kan betalas ut for en skada som galler forsakringsformedling ar 1 300 380 euro och den hdgsta
ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar &r 1 924 560 euro.

For forsakringar som tecknats av annan forsakringsformedlare eller direkt via forsakringsbolag patar sig Bolaget inte n&got
ansvar innan Férmedlaren givits tillfélle skriftligen att bedéma om ifrdgavarande forsakring &r lamplig fér Uppdragsgivaren.

Kontaktuppgifter ansvarsforsakringen ligger langst ned i forkdpsinformationen.

Kvalificerat innehav
Bolaget dgs inte till ndgon del av ndgot forsakringsbolag och Bolaget innehar inte heller ndgon dgarandel i ndgot
forsakringsbolag.

Grund for distributionen

Bolaget foretrader alltid sina kunder, men utfor inte ndgon opartisk och personlig analys™. Bolaget distribuerar istallet
forsakringar fran flera forsakringsforetag utan att géra ndgon opartisk och personlig analys. I samband med distributionen kan
Bolaget Iamna radgivning om du som kund behdver det med férklaring till varfér en viss produkt bast svarar mot dina krav och
behov.

Bolaget distribuerar foljande typer av forsédkringsprodukter:
e  Skadeforsakringar for féretag samt personskadeforsakring

* En opartisk och personlig analys innebér att férmedlaren ska lémna rddgivning efter en analys av ett tillrdckligt stort antal férsakringsavtal p4 marknaden, vilka ska vara
tillréckligt diversifierade med avseende pd typ och produktleverantorer for att sakerstélla att kundens mal pd lampligt satt kan tillgodoses.

** Vid gruppupphandlade forsékringsldsningar kan ersattningen uppga till 22 % av bruttodrspremien d& Férmedlaren pétar sig ett storre ansvar for distributionen frdn
forsakringsgivaren.
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Intressekonflikter

For att Bolagets kunder ska kunna kanna sig helt trygga med Bolaget har riktlinjer for undvikande av intressekonflikter
uppréttats. Syftet med dessa &r att en kund inte ska kunna drabbas negativt av en intressekonflikt. Exempel pa sk. potentiella
intressekonflikter ar:

Det forhallande att Bolaget erhdller ersattning fran det bolag som du som kund rddges placera forsakring i innebar en potentiell
intressekonflikt.

S4 hér undviker Bolaget intressekonfiikten: Risken for denna intressekonflikt hanteras genom att Bolaget informerar kunderna
om sin ersattningsmodell. Informationen dokumenteras och lamnas till kunden som darmed kan spara den.

Pris- och ersattningsinformation

Bolaget distribuerar inte forsakring grundad pad en opartisk och personlig analys och redovisar detta for kunden innan
forsdkringsavtal ingds.

Detta innebdr att Bolaget far ta emot ersattning frdn ndgon annan an kunden om ersattningen inte strider mot god
forsakringsdistributionssed. For att sakerstdlla att ersattningen inte strider mot god forsakringsdistributionssed ska Bolaget
innan ersattning tas emot frén ett forsakringsbolag sakerstalla att det inte foreligger intressekonflikter som goér att kundens
intresse riskerar att dsidosattas. For detta andamal har Bolaget tagit fram policy fér undvikande av intressekonflikter, riktlinje
avseende rddgivning och marknadsféring, etiska policy samt en riktlinje avseende god forsakringsdistributionssed.

Bolaget far ersattning (provision) l6pande under forsakringsavtalens 16ptid. Denna ersattning betalas ut fran den
forsakringsgivare dar forsakringen placerats. Ersattningen till Bolaget utgér med 15% av bruttopremien.

Information om Bolagets behandling av personuppgifter
For mer information om hur Bolaget hanterar personuppgifter hanvisar vi till www.eraforsakringar.se/personuppagiftsklausul .

Kontaktuppgifter rorande Bolaget

Era Forsakringar Norden AB

Box 4119, 131 04 NACKA

Tel: 010-222 94 00, www.eraforsakringar.se

Kontaktuppgifter myndigheter

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00, www.fi.se finansinspektionen@fi.se
Bolagsverket

851 81 Sundsvall, 060-18 40 00, www.bolagsverket.se bolagsverket@bolagsverket.se
Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se

Kontaktuppgifter ansvarsforsdkringen
Written Insurance Sweden AB, 559317-8691
Adress: Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm.
Telefon: 08-120 513 35

Mail: info@writteninsurance.se

Era Forsakringar Norden AB
Box 4119, 131 04 NACKA Tel: 010-222 94 000 www.eraforsakringar.se
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